Beschwerdemanagement der GHSE

1. Personliches Problem Schilerin — Lehrkraft
z.B.: SchulerIin hat ein Problem mit einer Note

Pfeil (=) bedeutet: ,wendet sich an®

Haken (v') bedeutet: ,Problem geldst"!
Wenn das Problem nicht gelést wurde, wird der nachste Schritt durchgefihrt.

bleibt der Weg offen.

Bei schwerwiegenden Fallen kbnnen einzelne Schritte Ubersprungen werden.

Nur qualifizierte Kritik wird akzeptiert, persdnliche Diffamierung 0.&. wird nicht berticksichtigt!
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2. Allgemeines Problem Klasse — Lehrkraft
z.B.: Klasse hat ein Problem mit dem Unterrichtstempo einer Lehrkraft

Pfeil (=) bedeutet: ,wendet sich an*

Haken (v') bedeutet: ,Problem gelost!

Wenn das Problem nicht geldst wurde, wird der nachste Schritt durchgefuhrt.
bzw. und Betrieben bleibt der Weg offen.

Bei schwerwiegenden Fallen kénnen einzelne Schritte Gbersprungen werden.

Nur qualifizierte Kritik wird akzeptiert, persénliche Diffamierung o0.4. wird nicht bertcksichtigt!
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3. Zusatzoption: ,,Kummerkasten*
Schilerln kann Problem anonym formulieren.
z.B.: Auf dem Pausenhof wird mit Drogen gedealt
Pfeil (=) bedeutet: ,wendet sich an®

Nur qualifizierte Kritik wird akzeptiert, persénliche Diffamierung o0.4. wird nicht bertcksichtigt!

[ Schilerln ]

1. Moglichkeit 2. Moglichkeit

f Briefkasten \ / Feedback: \

Sekretariat Schiilerin - Lehrkraft
Punkt in Feedback:
und
Kritik und
per Mail an: Verbesserungsvorschldage
besser@ghse.de kallgemein an Schule /
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die Eingsinge nur allgemeine
Info an
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bespricht und entscheidet; persénliches

Schulleitung dokumentiert Gesprich
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